TSE MUSTERI ILETISIM MERKEZLERI SISTEMI |
CUSTOMER CONTACT CENTRES SYSTEM CERTIFICATE

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU TURKISH STANDARDS INSTITUTION
bu belge ile hereby certifies that the organization
MEPSAN PETROL CIHAZLARI SAN. VE TiC. A S. MEPSAN PETROL CIHAZLARI SAN. VE TIC. A S.

KONYA OSB BUYUK KAYACIK MAH.
T.ZIYAETTIN CAD. NO:24 SELCUKLU -
KONYA / TURKIYE

KONYA OSB BUYUK KAYACIK MAH.
T.ZIYAETTIN CAD. NO:24 SELCUKLU —
KONYA / TURKIYE

TS EN ISO 18295-1

kurulusunun TS EN ISO 18295-1 sartlarina uygun bir MUSTERI

: S 9% y has a CUSTOMER CONTACT CENTRES SYSTEM which
ILETISIM MERKEZLERI SISTEMI ne sahip oldugunu onaylar.

fulfills the requirements of the TS EN ISO 18295-1

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
TURKISH STANDARDS INSTITUTION

Belge kapsami Ek'te verilmistir Scope of the certificate is given in annex

Belge No / Certificate No

Mim1-2/19
SISTEM BELGELENDIRME GRUP BASKANI Belge Tarihi / Date of Certificate
HEAD of SYSFEM CERTIFICATION GROUP 11.03.2019

/'. - Gegerlilik Tarihi / Valid Until

/;W /J Z‘ 11.03.2022

55 o = g Revizyon Tarihi / Date of Revision
GOKCEN BIRCAN DEGERLIYURT 11.03.2019

lik Belge Tarihi / Initial Certification Date
Bu belge, Tork StandardNgri EAstitost’ nin kurulugu hakkindaki 132 sayili kanun uyarinca verilmistir. 11.03.2019

Bu belge beigelendirme sartiarina This certificate is issued in dtcordance with the Law No. 132 establishing Turkish Standards Institution.

This certificate is valid provided that compliance
uyguniuk saglandigt strece gegerlidir.

with the certification requirement is maintained.

061203201904080001




TSE MOSTERI iLETiSiM MERKEZLERI SISTEMi BELGES]

GUSTOMER GONTACT GENTRES SYSTEM GERTIFICATE
EK / ANNEX

Belge No / Certificate No: MiM1-2/19 Belge Tarihi / Date of Certificate: 11.03.2019

Belgeli Kurulus Adi, Adresi:

MEPSAN PETROL CIHAZLARI SAN. VE TIC. A.S.
KONYA OSB BUYUK KAYACIK MAH.
T.ZIYAETTIN CAD. NO:24 SELCUKLU —

KONYA / TURKIYE

Name and Address of the Certified Organization:

Belge Kapsam:: TS EN ISO 18295-1

Scope of the Certificate:
TS EN ISO 18295-1

TS EN ISO 18295-1

MUSTERI ILETISIM HIZMETLERININ DELIVERY OF

SUNUMU CUSTOMER CONTACT SERVICES

A

Oﬂ bOSZO 1904080001






